Zatacznik nr 1 do Ksiegi Jakosci

ihLNW  POLITYKA JAKOSCI

Majgc swiadomosé, iz zadowolenie klienta jest nadrzednym
warunkiem rozwoju Spotki, naszym gtownym celem dziatania
jest zaspokojenie oczekiwan klientow w zakresie swiadczenia

ustug o wymaganej jakosci i w uzgodnionym terminie.

Wyznaczony cel realizujemy poprzez:

1. Przywédztwo najwyziszego kierownictwa w zakresie podnoszenie
skutecznosci funkcjonowania systemu zarzgdzania jakoscia.

1. Ciggte doskonalenie skutecznosci procesu Swiadczenia ustug i
poprawe organizacji pracy w celu spetnienia wymagan klienta.

2. Zarzadzanie ryzykiem, zmiang i wiedza.

3. Zatrudnianie personelu o odpowiednich kwalifikacjach oraz ciggte

ich podnoszenie poprzez planowe i systematyczne szkolenia.

4, Precyzyjne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci i uprawnien
kadry zarzadzajgcej oraz pracownikdw w ramach nowoczesnej
organizacji pracy.

5. Dokonywanie  systematycznej analizy poziomu  jakosci
Swiadczonych ustug oraz doskonalenie procesdw sprzedazy.

6. Optymalizacje kosztow.

7. Spetnienie wymagan i ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania
jakoscia.

Dazymy do tego, aby nasz znak firmowy byt dla Klientéw

symbolem najwyzszej jakosci i zaufania.

Zyrakéw, styczen 2023



